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Cuvant inainte

Faptul ca inovatia reprezinta cel mai important avantaj com-
petitiv in mediul de afaceri este un adevar pe care nimeni nu
indrazneste sa-1 nege. Si totusi, in ciuda acestei evidente, putine
sunt acele companii care reusesc sia creeze un mediu
organizational in care inovatia sa reprezinte norma si nu
exceptia. Desi dorinta sincerd a oricarui manager executiv sau
antreprenor este aceea de a iesi pe piata cu un produs nou prin
care sa-si surprinda atat concurenta, cat si clientii, arareori
acest lucru se intampla. De cele mai multe ori In Romania intal-
nim cate o solutie sau idee inovatoare In piata si o multime de
alte firme care copiaza produsele.

Pare un paradox, doar cd problema rezida, asa cum ne arata
Vijay Govindarajan si Chris Trimble in cartea de fata, in modul
in care conceptualizdm inovatia. Inovatia este inainte de toate
un proces si ca orice proces are nevoie de administrare. Si cum
nimic pe lumea asta nu este mai greu de administrat decat un
demers a carui finalitate n-o cunoaste nimeni, inovatia, desi
un imperativ de management in ziua de azi, devine apanajul
doar acelor companii care stiu cum sa administreze inovatia
si nu a celor care organizeazi concursuri de idei crete. In afard
de idei, ceea ce pare ca lipseste multora dintre firme este si
modul de implementare si monitorizare a proceselor pe care
lansarea unui produs sau idei noi le implica. Totodata in orice
organizatie apar conflicte interne pe care managerul trebuie sa
le rezolve dacé doreste ca ideea si fie dusa la bun sfarsit si sa
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se transforme intr-un produs care sa aduca plusvaloare atat
pentru clienti, cat si pentru firma.

Cum se administreaza inovatia? Veti afla acest lucru doar
dacd va ingaduiti luxul de a petrece cateva ore la ferma
Windsor, unde Stella, Deirdre, Bull, Mav, Einstein, Rambo si
Maisie, personajele acestei parabole, au dificila sarcina de a
salva ferma de la faliment. Parcurgeti alaturi de acestia
dificultdtile inerente unui astfel de demers, pentru ca maine
cand va intoarceti la birou sa aveti deja experienta necesara
pentru a face loc inovatiei in compania pentru care munciti sau
in afacerea pe care o conduceti.

Voicu Oprean
Fondator si CEO AROBS Transilvania Software
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Prefata

Puterea fabulei ca material didactic a fost confirmata de-a
lungul timpului. Daca ati crescut in lumea occidentala, de pilda,
probabil va aduceti bine aminte de lectiile din copildrie, bazate
pe fabulele lui Esop, precum Broasca testoasd si Iepurele si Bdiatul
care a strigat: ,,Lupul!“. Fabulele pot avea un impact la fel de
mare asupra adultilor ca asupra copiilor. De fapt, aceasta carte
a fost inspirata de doua astfel de fabule. Clasica poveste a lui
George Orwell, Ferma animalelor, a revelat pericolele ascunse
ale comunismului. Iar fabula lui John Kotter, Aisbergul nostru se
topeste’, a incorporat principiile managementului schimbarii
intr-o povestire incantétoare despre o colonie de pinguini.

Am utilizat Cum a salvat Stella ferma cu un public divers, de
la directori executivi pana la angajati In prima linie sau studenti.
Am vazut cd arta povestirii functioneaza. Catalizeaza procesul
de invatare. Transgreseaza complexititile si detaliile si stimu-
leaza o discutie animata si cu miez. Am descoperit ca, in trei ore,
reusim sa acoperim mai multe subiecte cu un public care a citit
Stella decat cu unul care nu a citit-o.

Cum a salvat Stella ferma are la baza peste un deceniu de cer-
cetari. Povestea este un compozit ce include zeci de initiative in
domeniul inovatiei, pe care le-am urmarit in organizatii consa-
crate. In programele-pilot, la care au luat parte primii nostri
cititori, cativa participanti ne-au marturisit cd, in sinea lor,

* Aisbergul nostru se topeste, Publica (2008) (n.r.).
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credeau ca scrierea noastra fusese inspirata de propriile lor
companii. Asa ne-am dat seama ca Stella avea efectul scontat.

Intentia noastrd in aceasta carte este sa ne concentram asu-
pra catorva principii fundamentale in administrarea unei
initiative inovatoare, nu sa examinam subiectul cu minutio-
zitate. Cititorilor care cautd o abordare mai ampld si mai
traditionald le sugeram The Other Side of Innovation: Solving the
Execution Challenge (Harvard Business Review Press, 2010).
Aceasta carte are la baza aceleasi cercetari ca si cea de fata, insa
ofera recomanddri amanuntite, o analiza cuprinzatoare si
numeroase exemple privind inovatia, desprinse din lumea
reald, in care pot fi recunoscute companii precum IBM, BMW
si Deere & Company.

Dar, sincer vorbind, veti avea mai mult de castigat de pe
urma lucrdrii The Other Side daca cititi mai intai Stella. Nu tre-
buie decat sa depasiti latura amuzanta a unei naratiuni relatate
pe un ton relaxat, in ciuda intentiei sale serioase.

Pentru a profita la maximum de continutul Stellei, acor-
dati-va ragazul necesar pentru a zabovi asupra Ghidului de
studiu, care include ,,intrebri recapitulative, ,,intrebari care
dau de gindit" si, cel mai important, ,,Lectii de retinut.
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Prolog

Compania aeriana anunta ultimul apel pentru imbarcare,
iar Stella il mai imbratisa o data pe Alejandro. Se lipi de trupul
lui puternic si isi frecd botul de gatul lui lung. In cele din urm4,
se intoarse si se indrepta spre poartd. Cum ajunsese aici? Stella
sperase sa se Indriagosteasca intr-o buna zi, insa nu se astepta
catusi de putin sé se iIntample atat de repede.

Stella avea aspiratii inalte, dar a se Indrigosti pana peste
urechi nu se numara nici pe departe printre ele. Terminase
facultatea cu doar cateva luni In urma, cu convingerea ferma
cava schimba lumea. Desigur, nu stia exact cum avea sa schim-
be lumea, insa era dornica sa se apuce de treaba - demarand
lucrul la ampla intreprindere agricold a familiei, unde avea
sd capete o adevaratd experientd, dezvoltandu-si abilitatile
pentru viitor.

Mama Stellei, care era departe de a fi un Exemplar de Elita
ca fiica sa, ii oferise cateva sfaturi parintesti. ,,Ai toata viata Ina-
inte pentru a munci®, ii spusese ea odraslei sale. ,,Iar viata nu
se rezuma la munca. Du-te si vezi lumea mai inti. Distreazé-te.

Asa ca Stella si-a amanat planurile legate de cariera. Si-a
cumpdrat un rucsac, un bilet de avion cu reducere si un ghid de
calatorii - Peru cu zece dolari pe zi. Era pregitita sa renunte la
multe, cu o singura exceptie. Nu voia sd se desprinda de
Blackberry-ul ei nici in ruptul capului.

Isi incepu ascensiunea montand, urcind pe Poteca Incasi.
Se Imprieteni cu alti excursionisti din intreaga lume, lasandu-se
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ametitd de educatia, interesele si perspectivele lor neobisnuite.
Intr-o zi, parcurse drumul anevoios pAna la Machu Pichu, cele-
bra ruina incasd. Piscul era inviluit intr-o ceata groasa. Stella
se aseza pe o stancd, tragandu-si sufletul.

In clipa aceea, din ceatd apiru Alejandro.

— Doresti o bomboana Life Saver de cirese? se oferi el.

Stella ridica ochii - dandu-si capul pe spate, tare de tot - pen-
tru a-i intalni privirea.

Alejandro era inalt. Era aratos. La fel ca tara sa natala, Peru,
parea extrem de... exotic.

— Sigur cd da. Ia un loc, 1l invita ea.

In urmitoarele citeva luni cilitorird impreuni - Stella des-
coperind o lume necunoscuta, Alejandro explorandu-si propria
tard si cunoscandu-se unul pe celalalt. Fotografiara pasari ciu-
date in Amazon. Se prdjira la soare pe plajele care le-au iesit in
cale. Se aventurara in catacombele aflate in subsolul unei
manastiri seculare din Lima.

Stella nu putea si nege ci era atrasi fizic de Alejandro. Ti
admira trupul robust si atletic. Pe deasupra, emana, totodata,
un aer luxuriant, ba chiar o anumita blandete. Stella gisea
combinatia irezistibila.

Acum, dupai idila aceasta neasteptatd, Stella urca in avion
profund ingandurata. Faptul ca il pardsea pe Alejandro nu era
singura ei sursi de neliniste. Isi verifica Blackberry-ul din nou.
Alte vesti proaste de la Deirdre, mentorul ei de la ferma
Windsor. Economia intreprinderii agricole se deteriora rapid.
Deirdre trebuia sa faca fatd unor presiuni extraordinare.

Stella stia cd venise timpul sd se indrepte cétre casa pentru
aincerca sa dea o mand de ajutor. Se vanzoli pe scaun fara sa-si
gaseasca locul. Scaunele din avion nu erau proiectate pentru
un corp ca al ei.

Stiti, Stella era oaie.
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Alejandro era o lama alpaca.
Iar aceasta este, intr-adevar, o fabula.
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Va salva Stella ferma?

(Titlul cartii spune cd da,
ceea ce nu fnseamnad ca va fi neaparat asa!)



PARTEA 1






Capitolul 1

Cu trei luni inainte...

DEIRDRE SE ASEZA in spatele biroului masiv de mahon, ficut
la comanda pentru un cal. Pe monitorul computerului aparura
doud noi e-mailuri. 11 citi mai intAi pe cel trimis de brokerul ei,
care li reamintea sa fixeze pretul pentru recolta de porumb din
toamna. Isi ficu o notitd mentali. Deirdre administra recoltele
de porumb si de soia de la ferma Windsor de aproximativ un
an si ii placea provocarea la care se inhamase.

Celalalt e-mail, trimis de tandra sa protejata, Stella, descria
magia Potecii Incase.

Stella isi descria aventurile atat de expresiv, incat Deirdre
aproape ca se vedea calatorind prin Peru. Cu toate acestea, se
gandi Deirdre, ar fi placut ca Stella sa se intoarca la Windsor.
Era cea mai atipica oaie pe care o cunoscuse Deirdre vreodata,
fiind un lider innascut.

Prin usa biroului ei strabatu sunetul unor copite care se apro-
piau. Silueta tatdlui lui Deirdre, Marcus, umplu cadrul usii.
Arata la fel de puternic ca de obicei, desi neobisnuit de obosit.
Marcus condusese ferma mai bine de doué decenii, moderni-
zand administrarea acesteia si marind-o de aproape patru ori.

Experimentat, versat si intelept, era respectat atat la ferma,
cat siin afara acesteia.

— Ce fac nepotii mei? spuse Marcus, ca de obicei, in loc
de salut. Se descurca la scoala?
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Deidre zambi, gandindu-se la manjii ei nabadaiosi, Russell
si Thomas.

— Se descurcd, da, raspunse ea. in schimb, eu ma descurc
mai greu cu ei.

Insi era evident cd Marcus avea altceva pe suflet.

— Deirdre, vine o vreme iIn viata oricdrui armasar cand tre-
buie sa admita ca e timpul sa se pensioneze. Aceasta clipd a
venit si pentru mine. Sunt pregatit.

Poftim? Desigur, toatd lumea de la ferma stia ca Marcus va
trebui sd se pensioneze la un moment dat, insa era o impreju-
rare pe care Deirdre prefera sa o mentina la distanta.

— Tata, bineinteles, eu si toti membrii familiei noastre te
vom sustine in alegerea pe care o vei face. Dar de ce acum? Pari
la fel de stdpan pe situatie ca intotdeauna.

Marcus conducea afacerea cu o mana extrem de ferma si in
mod eficient. Inspira excelenta la nivel operational in intrea-
ga ferma. Deirdre zambi, gandindu-se ca managerii fermei
Windsor erau aproape obsedati de gasirea unor noi oportunitati
de imbunatatire a performantei.

— Nu voi face niciun serviciu fermei continuand sa raiman
la conducere, spuse Marcus. Am facut tot ce am putut. Mai am
o singura responsabilitate: sa ma asigur ca ferma va fi pe maini
bune in viitor.

— Tata, i-ai spus lui Bull?

Deirdre si-l imagina pe uriasul Bull siltand de bucurie la
auzul vestii. Bull ocupa cel de-al doilea loc la carma fermei
Windsor. Conducea divizia de bovine, afacerea cu lactate a fer-
meli, totul cu eficienta unei masini de muls care functioneaza
impecabil. Era puternic, dominant si atat de incapatanat, incat
toata lumea folosea porecla cat se poate de transparenta - Bull -
in loc sa-i spuna Harold, cum il chema.
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— Deirdre, trebuie sa vorbim, spuse Marcus pe un ton sca-
zut. Nu mai sunt de parere ca Bull este succesorul potrivit.

Deirdre era uimita.

— Dar Bull este adjunctul tau de ani de zile. A fost mereu
alaturi de tine!

— Tocmai aici e problema. Bull va conduce afacerea exact
ca mine. Nu de asta are nevoie ferma. Pe zi ce trece, devine tot
mai clar ca eficienta nu mai e indeajuns - cel putin daca vrem
ca aceasta companie si continue sa fie condusa de familie.

Deirdre avu nevoie de un rigaz de gandire. Isi intoarse ochii
catre fereastrd, privind spre pasunile aflate dincolo de aceasta.
Era o zi extraordinar de insorita. Oile pasteau linistite in zare.
Cu decenii In urmd, cand animalele incepusera sé-si conduca
propriile ferme, dddusera dovada rapid ca erau capabile sa
inteleagd agricultura intuitiv. Cu toate acestea, oamenii le-o
luaserd inainte si pusesera utilajele la lucru. Marcus facuse
cativa pasi in aceasta directie, achizitionand doua tractoare
pretioase, pe care le mentinea in stare perfecta de functionare.
(Uneori spunea ca tractoarele sunt adevdratii cai de povara de
la Windsor, desi aceasta remarca nu fusese prea bine primita
de catre unii dintre membrii mai sensibili ai echipei.) Oare
lucrurile stateau asa de prost pe cat sugera tatal ei?

Marcus intrerupse meditatia lui Deirdre.

— Fermele conduse de oameni devin tot mai puternice si
utilizeaza magini din ce In ce mai sofisticate. Stii care e mottoul
lor: Mai mare inseamnd mai ieftin. Daca nu facem ceva curand,
ideea de ferma condusa de animale ar putea deveni la fel de
vetusta ca plugul tras de cai.

Deirdre nu-1 mai vazuse niciodata pe tatal sau atat de agitat.

— Ferma noastra a crescut, continua Marcus, insi este inca
mica prin comparatie. Putem incerca sa mizam pe marime, insa
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Familia inainte de toate a fost mereu cel mai valoros principiu
pe care il avem.

— Asa cum si trebuie sa fie, tatd, il aproba fiica.

Marcus parea epuizat, cu coama valvoi, itindu-se pe sub
palarie, ca niciodata.

— 1ti voi mirturisi ceva care trebuie s riména cu orice pret
intre noi, Deirdre. Primesc intruna telefoane de la oameni care
vor s ne cumpere ferma. McGillicuddy a pomenit de aceasta
posibilitate de cel putin trei ori.

Deirdre isi simti firele de par din coama impletita zbarlin-
du-se. Competitia dintre fermele conduse de animale si cele
administrate de oameni fusese prezentd mereu. In mare masu-
ra, era o rivalitate ce avea ca miza respectul reciproc. Dar
McGillicuddy, omul care conducea gigantica afacere invecina-
ta cu ferma Windsor, nu acceptase nicio clipa realitatea ca, in
aceste vremuri moderne, animalele isi conduceau singure fer-
mele. Era de asemenea bine cunoscut pentru felul urat in care
trata animalele de povara.

— Sunt ingrijorat, spuse Marcus. Intr-o buni zi, s-ar putea
sa nu avem de ales si sa fim nevoiti sa vindem. Unii dintre prie-
tenii nostri au trecut deja prin asta.

— Dar ferma pe care o conduci tu este mult mai buna...

— Ni s-ar putea Intampla si noua! intrerupse Marcus pro-
testul fiicei sale.

Nu era vreme de indulcit situatia.

— Avem nevoie de un nou gen de lider. Cineva creativ.
Cineva curajos. Cineva capabil sd ducd ferma inspre noi
directii.

Isi privi fiica in ochi.

— Incd din copildrie ai demonstrat ci ai o altfel de minte.
Mereu ai vazut dincolo de evidente, intrezarind solutia inedita.
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